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Ihre Nachricht vom 24 Qktober 2012

Sehr geehrte Damen und Herren,

nach Ruckkehr von einer Dienstreise konnte ich erst am heutigen Morgen Ihre im Betreff genannte
Nachricht zur Kenntnis nehmen.

Ihre Anfrage habe ich zustandigkeitshalber an meine vorgesetzte Dienststelle, die Familienkasse-
Direktion (Direktionsbiiro) in 90327 Nurnberg, weitergeleitet. -
Von dort werden Sie unaufgefordert weitere Nachricht erhalten.

Ich hoffe, Ihnen mit die

wischenmitteilung gegeben zu haben.

Mit freundtichen

Befnhard Nitten
iter der Familienkasse Aachen
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Verzdgerungen bei der Bearbeitung von Kindergeldantragen

Sehr geehrter Herr Siepmann,
auf lhre Fragen an die Familienkasse Aachen méchte ich Ihnen wie folgt antworten:

1. Wie haufig kommt es vor, dass sich die Auszahlung von Kindergeld verzégert?

In der Regel wird zeitnah (iber die Kindergeldvorgange entschieden. Rund 82 % der Kindergeldvor-
gange werden innerhalb von 20 Arbeitstagen nach erstmaligem Eingang der Unterlagen abschlie-
Bend bearbeitet. Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer liegt bei rund 12 Arbeitstagen. Bei den
Kundenbefragungen wurden der Familienkasse Aachen zuletzt im dritten Quartal 2012 hinsichtlich
der Bearbeitungsdauer gute Noten gegeben (Note 1,9 nach dem Schulnotensystem). Etwa drei Vier-
teil der Kunden gaben bei den Kundenbefragungen an, dass innerhalb von 2 Wochen tber inr Anlie-
gen entschieden wird. Rund 96 % der Kunden beurteilen ferner den Service der Familienkasse Aa-
chen besser oder mindestens gleich gut wie denjenigen anderer Behdrden.

- 2. Was sind die Grinde daf(ir?

Die Griinde fiir Bearbeitungsverzégerungen sind sehr unterschiedlich. Vielfach sind Unterlagen nicht
volistandig, so dass erst nach vorheriger Riickfrage bei den Berechtigten oder anderen Personen
oder Stellen abschlieBend Uber die Vorgénge entschieden werden kann. Ferner haben Kapazitats-
ausfalle sowie zusatzlich notwendige Uberpriifungen bei volljahrigen Kindern zu Verzogerungen ge-
fuhrt, weshalb ein Anstieg der offenen Bearbeitungsvorgénge zu verzeichnen war.

3. Welche MaBnahmen werden getroffen, um die kontinuierliche Zahlung zu gewdahrleisten?

Die Familienkasse Aachen ist stets bemiht, im Interesse der Kunden schnell liber Kindergeldanspru-
che zu entscheiden. Um den berechtigten Kundenanliegen nach einer zeitnahen Bearbeitung zu ent-
sprechen, wurden voriibergehend zusétzliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt. Mit Hilfe so
genannter ,Aktionstage", bei denen vorrangig bestimmte gleichartige Vorgange erledigt werden und
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bei einer Erhdhung des Anteils an Sofortpostvorgéangen wurden von der Familienkasse Aachen weite-
re Schritte eingeleitet, um eine zlgige Bearbeitung zu gewahrleisten.

4. Wie viele Antrage gehen p. a. bei der Familienkasse Aachen ein, und wie viele Mitarbeiter
stehen daflir zur Verfligung?

Die Angaben zum Antragseingang .f(]r das laufende Jahr bis einschlieBlich den Monat September
2012 bitte ich Sie der u. a. Tabelle zu entnehmen.

Erledigte Antrige auf Kindergeld, Anzahl der Beschiftigten in der allg. Sachbearbeitung (MW, JFW)

Aachen
Januar bis September
2012

Erledigte Antrage  Jahresfortschrittswert Anzahl der Beschaftigten Jahresdurchschnitt
Januar 2012 _ 2181 - 2.181 27,5 27,5
Februar 2012 - 2.383 4564 27,0 273
Marz2012 2637 7201 _ 27,0 27,2
Aprii20t2 2020 s . 9.221 _ 270 27,1
Mai 2012 . 2226 11.447 | 26,0 26,9
Juni 2012 2050 o 13497 28,5 27,2
Juli 2012 202 15529 28,0 27,3
August 2012 2.009 ~ 17.538 _ 28,0 274
Sepember 2012 1929 19407 oo 270 27,3

© Quelle: Zahlen aus Data Warehouse, Monatliche Meldung der Familienkasse
Erstellt durch: Familienkasse Direktion, CP1

Ich hoffe, dass ich Ihnen mit diesen AuskUnften behilflich sein konnte.

Mit freundlichen GriiBen

,____C.-:Z:/ ] /Lliﬂ”_” ’

Stefan Arold
Leiter des Direktionsblros



